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Sammanfattning

1 Forsakringskassans svar med anledning av rapportens
rekommendationer

Forsakringskassans tillampning av regelverken i socialférsékringen har sedan tidigare
kritiserats i ett flertal externa granskningar (se till exempel SOU 2020:6 och ISF 2020:9).
Aven Forsakringskassan har sedan tidigare konstaterat att det forekommer brister i
tillampningen bland annat nar det galler utredningsskyldigheten. Ocksa regeringen har
konstaterat allvarliga brister i bland annat Forsakringskassans handlaggning av
sjukpenningarenden (se S2020/06863/SF) och darfor gett Forsékringskassan ett
uppdrag for att komma till ratta med bristerna. Den nu aktuella rapporten bekraftar
allvarliga brister som ocksa uppmarksammats i andra granskningar. Allvarlighetsgraden
i bristerna gor att de behover atgardas skyndsamt.

Forsakringskassan arbetar sedan tidigare for att atgarda problemen och for att
sakerstalla en korrekt, robust och langsiktigt stabil rattstillampning. Forandringar av
arbetssatt, styrande och stodjande dokument har gjorts och haller p& att goras. Vi satsar
ocksa pa en snabb och bred implementering av dessa férandringar med bland annat
omfattande utbildningsinsatser.

Samtidigt ser vi att ytterligare genomgripande atgarder och nya satsningar kravs.
Inspektionen for socialférsédkringens rapport bidrar har med ny och vardefull kunskap om
orsakerna och om véagar fram for att komma till ratta med problematiken.

Forsakringskassan har ett eget pagaende arbete med att genomlysa och ta fram forslag
pa forbattringar av myndighetens forvaltning av sjukforsakringen som syftar till att
langsiktigt komma till ratta med de problem som finns. Vi har inom ramen for detta
arbete redan kunnat konstatera att det finns brister i myndighetens arbete med rattslig
styrning och rattsligt stod. De resurser som hittills lagts pa arbetet med réttslig styrning
och réttsligt stod har inte varit tillrackliga. Handlaggarna har inte kunnat fa det stod som
kravts och styrningen har inte omfattat alla delar dar det funnits behov, exempelvis i
fragor om utredningsskyldighet och beviskrav. Bristerna i det rattsliga stodet till
handlaggarna bekréftas i den nu aktuella rapporten. Vi har i genomlysningen sett ett
behov av att utveckla och férandra arbetet med réttslig styrning och rattsligt stéd for att
darigenom uppna hogre kvalitet och &ndamalsenlighet.

Ytterligare en brist som har identifierats i genomlysningen och som &ven framkommit i
externa granskningar ar att myndighetens uppféljning och kontroll inte har fungerat
effektivt och att vidtagna atgarder till foljd av uppfoljningar inte lett till avsedd effekt.

Forsakringskassan har mot denna bakgrund fattat beslut om ett antal genomgripande
atgarder som inte ar en direkt foljd av rapporten och Inspektionen for
socialférsakringens rekommendationer men som anda har avgérande betydelse for att
komma till ratta med problemen som beskrivs i rapporten. De atgarder som beslutats ar:

¢ Omedelbart inrattande av en funktion for intern tillsyn av Férsékringskassans
hela verksambhet; till skillnad fran annan extern tillsyn ska denna interna
tillsynsfunktion ha ett uttalat helhetsperspektiv nar den lépande inspekterar och
bedomer om fattade beslut far genomslag i verksamheten pa det satt som ar
avsett. Dess utformning och arbetssatt ska skapa forutsattningar for ett
kontinuerligt Iarande i hela organisationen.

e Kraftig forstarkning och renodling av den réttsliga styrningen i
Forsakringskassan. Detta innebar att rattslig styrning och rattsligt stod skiljs at
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for att den réattsliga styrningen ska bli avsevart mer strategisk, langsiktig och
proaktiv. Rattsavdelningens pagaende arbete med renodling av uppdraget till
kvalificerade juridiska fragor och regelverksutveckling kommer foreslas
intensifieras och paskyndas ytterligare.

e Bred satsning pa utveckling av det rattsliga stodet pa forsakringsavdelningarna
sa att detta integreras med avdelningarnas 6vriga arbete med forvaltning och
utveckling av forsakringen. Forsékringsavdelningarna ska ges forutsattningar att
bygga upp sin formaga att sjéalva ansvara for sitt samlade behov av réttsligt stod
i forsékringstillampningen. Forsakringsavdelningarna kommer forstarkas med
sarskilda organisatoriska rattsfunktioner. Syftet &r att dessa funktioner ska oka
den rattsliga kompetensen inom respektive avdelnings sarskilda rattsomrade.
De syftar ocksa till att 6ka kunskapen om och forstaelsen for vad det innebar att
verka som statstjansteman pa ett lagreglerat omrade. Det rattsliga stodet
kommer i och med detta finnas ute i verksamheten, nara handlaggningen och de
forsékrade som kan och ska férvanta sig att Forsakringskassan i alla situationer
tillampar géllande lagar och regler pa ett korrekt satt.

Forandringarna gor att det blir en bade kvalitativ och kvantitativ nivdhojning av det
rattsliga arbetet inom myndigheten som helhet och aven formagan att agera snabbt i
svara och komplexa fragor okar. Det syftar till att lagga grunden for en korrekt, robust
och over tid stabil rattstillampning.

Forsakringskassan kommer arbeta vidare med att genomlysa verksamheten och besluta
om ytterligare atgarder som kravs for att komma till ratta med bristerna. Det ar viktigt att
de brister som finns i var forvaltning av sjukférsakringen atgardas snarast s att vi kan
bli en &n mer aktiv partner i att utveckla andra delar av sjukskrivhingsprocessen som
andra aktdrer ansvarar for.

| det féljande kommenteras Inspektionen for socialférsékringens iakttagelser och
rekommendationer. Det lamnas vidare en redogérelse for de konkreta atgarder
Forsakringskassan vidtagit eller kommer att vidta for att komma till ratta med de
identifierade bristerna.

1.1 Utveckla det befintliga stédet

ISF rekommenderar att Forsékringskassan bor utveckla det befintliga stéd som finns
hos myndigheten néar det galler utredningsskyldigheten. Det handlar om att utveckla
myndighetens interna styr- och stéddokument. Det handlar &ven om att ge
forsakringsutredare ytterligare stod i arbetet med att vardera information och klarlagga
faktiska forhallanden i arenden.

1.1.1 Férsakringskassans atgard

1.1.1.1 Vidtagna atgarder

Forvaltningsratt — vidtagna atgarder

| februari 2021 beslutade Forsakringskassan om éndringar i vagledning (2004:7)
Forvaltningsratt i praktiken. Detta resulterade bland annat i att avsnittet om
Forsakringskassans utredningsskyldighet och beviskrav skrevs om. Det betonas nu att
utredningsskyldigheten ar av central betydelse i Férsakringskassans
myndighetsutévning och att den stéller stora krav pa aktivitet frAin myndighetens sida.
Vidare har det tydliggjorts att utredningsskyldigheten innebar att en helhetsbedémning
ska goras av uppgifterna i arendena. Vidare att beviskravet sannolikt ska gélla om det
inte finns angivet ett sarskilt beviskrav i den formansbestammelse som ska tillampas
eller om det framgar av vagledande avgoranden fran hogre instans.
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Sjukpenning — vidtagna atgarder

Forsakringskassan har genomfort insatser for att tydliggora vikten av att géra
helhetsbedomningar nar réatten till sjukpenning beddms eftersom vissa sjukdomstillstand
och besvar kan vara svara for lakaren att verifiera objektivt genom konkreta
undersokningsfynd. Foérsékringskassans beslutade i juli 2019 ett internt styrande
dokument som slar fast att en anstkan om sjukpenning inte kan avslas enbart pa grund
av att objektiva undersokningsfynd saknas. (Forsakringskassans domsnytt 2019:014)

| februari, november samt i december 2020 genomférde vi nationella
seminarieomgangar for specialister, férsakringssamordnare, samverkansansvariga och
forsakringsmedicinska radgivare, hadanefter benamnt forsakringsstodet i texten.
Seminarierna berérde teman sasom utredningsskyldighet, helhetsbedémningar och
undersokningsfynd. Forsakringsstodet forde darefter detta vidare till
forsékringsutredarna.

Som ett led i arbetet med att utveckla och fortydliga den rattsliga styrningen i fragor om
utredningsskyldighet, bevisbérda och beviskrav beslutade Férsakringskassan i februari
2021 ett internt styrande dokument om beviskrav vid bedémningen av rétten till
sjukpenning (FKRS [2021:04] Beviskrav vid bedémningen av rétten till sjukpenning).

En ny version Forsakringskassans vagledning (2015:1) Sjukpenning, rehabilitering och
rehabiliteringsersattning beslutades i mars 2021. Fortydliganden gjordes d&a om var
utredningsskyldighet, hur vi ska vardera underlagen i arenden samt hur vi ska tillampa
beviskravet sannolikt.

Aktivitetsersattning — vidtagna atgarder

Forsakringskassan har sedan 2018 genomfort en rad insatser inom
aktivitetsersattningen for att starka tillampningen av utredningsskyldigheten.

Som stod for utredningen har metodstod tagits fram bade for att utreda med individen
och for att utreda med andra aktdrer sdsom Arbetsférmedlingen och kommunen.
Metodstod har ocksa tagits fram for att starka formagan att analysera medicinska
underlag. En ny process har tagits fram som lankar digitalt till de nya metodstéden och
vagledningen. Under den har perioden har stéden ocksa reviderats utifran uppfoljningar
och olika férbattringsforslag.

For att oka kunskapen om férhallanden som &r relevanta for att bedoma arbetsformagan
har vi genomfort seminarier om subventionerade anstéllningar, daglig verksamhet och
sysselsattning. Seminarier har ocksa genomforts for att 6ka kunskapen om
neuropsykiatriska funktionsnedsattningar da kunskap om olika diagnoser ger battre
forutsattningar for att forsakringsutredaren ska kunna utreda och bedéma arendena pa
ett korrekt satt. Utdver dessa metodstdd och seminarier har vi &ven tagit fram och
genomfort utbildningar och seminarier inom utredningsmetodik. Utbildningen i
utredningsmetodik syftar till att ge foérdjupad kunskap om hur lagstiftningen styr
Forsakringskassans arbete med aktivitetsersattning och seminarierna hade som syfte
att belysa vilka arbetssatt som finns for att utreda arenden om aktivitetsersattning.
Samtliga seminarier har riktat sig till bade forsakringsutredare, enhetschefer, specialister
och beslutsfattare samt i vissa fall &ven till omprovare.

Vad som anges om Forsakringskassans domsnytt 2019:014 ovan under rubriken
"Sjukpenning — vidtagna atgarder” galler ocksa for aktivitetsersattning.
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1.1.1.2 Pagaende atgarder

Foérvaltningsréatt — pagaende atgarder

Med den omskrivna vagledningen (2004:7) som grund har en genomgang av relevanta
vagledningar som reglerar specifika formaner paborjats i syfte att utveckla avsnitt om
utredningsskyldighet och beviskrav. Det ar en nyckelaktivitet for Rattsavdelningen att
under 2021 i samrad med berorda forsakringsavdelningar folja upp att den rattsliga
styrningen om utredningsskyldighet och beviskrav i vagledningarna far genomslag i
verksamheten.

Under vintern 2020 pabdrjades aven en omarbetning av utbildningarna i forvaltningsratt
och utredningsmetodik.

Sjukpenning — padgaende atgarder

En viktig forutsattning for en stabil verksamhetsstyrning éver tid &r att ha tydliga
arbetssatt for att uppna avsedd effekt med planerade férandringar. Ett styrande
arbetssitt for inforande av lag- och tillampningséandringar/ fortydliganden beslutades
darfor i februari 2021. Arbetssattet anvands for inforandet av lagandringen om
Overvagande skal och fortydligandet om utredningsskyldigheten och innefattar planering
Over tid for:

¢ Nationella informations- och kompetensutvecklingsinsatser till
handlaggningens stodfunktioner.

e Regionala och lokala informations- och kompetensutvecklingsinsatser till
handlaggarna.

e En sarskild rutin for veckovis aterforing av avvikelse fran handlaggning till
nationell niva.

e Aterkommande férstarkande och férdjupade kompetensutvecklingsinsatser
mot handlaggningen pa nationell, regional och lokal niva.

¢ Obligatoriska fortlopande kompetensutvecklande férdjupnings- och
forstarkningsdialoger lokalt mellan de lokala stodfunktionerna och
handlaggande teamen.

¢ Omfattande uppféljningsinsatser av inférandet och tillampning.

Forsakringskassan har arbetat med att ta fram saval stod till chefer som
seminariematerial till verksamheten for att starka kompetensen och 6ka forstaelsen for
hur de lag- och tillampningsandringar/fortydliganden som gjorts paverkar var
handlaggning.

Utifran stallningstaganden i domsnytt 2019:14 om undersokningsfynd och
helhetsbedomningar samt vart arbete med att fortydliga utredningsskyldigheten, arbetar
vi vidare i dialog med Socialstyrelsen och halso- och sjukvarden. Detta for att fortydliga
vilken medicinsk information som normalt behévs for att bedéma ratten till sjukpenning
och i vilka situationer det kan vara aktuellt att begara kompletterande information fran
halso- och sjukvarden. Ett utvecklat handlaggningsstod ska tas fram och externa
kommunikationsinsatser i forhallande till halso- och sjukvarden ska genomféras under
2021.

Under varen 2021 genomfor vi aven en stdrre analys utifrdn en kartlaggning av arenden
och intervjuer med handlaggande verksamhet. Syftet ar att, utifran analysens resultat,
kunna vidta ytterligare atgarder under hosten for att sakerstélla ett tillrackligt och
andamalsenligt stdd till handlaggningen.
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Aktivitetsersattning — pagaende atgarder

ISF har nyligen konstaterat att de nya arbetssatten som Férsékringskassan infort och
som beskrivits ovan ar genomarbetade, har ett tydligt syfte och utgar fran lagens villkor
for ratt till erséattning (rapport 2020:9 Variationen inom aktivitetsersattningen — En
granskning av orsakerna bakom 6kningen i andelen avslag inom aktivitetsersattningen
vid nedsatt arbetsférmaga under 2017 och 2018). Vi ser dock att det ar fortsatt
angelaget att se over, forbattra och komplettera vara stod. Till exempel pagar ett arbete
med att fortydliga nar utredningsskyldigheten kan anses vara uppfylld, hur
helhetsbeddémningen ska goras och hur underlag bér varderas. | detta arbete kommer
det aven att klargoras att sa kallade sidoimpulser behover utredas i stérre omfattning. Vi
kommer aven inom ramen for detta arbete se 6ver om vara metodstod behover
fortydligas. Arbetet kommer att resultera i tillagg i vagledning (2013:2)
Aktivitetsersattning och beréknas vara klart i juni 2021.

For att ett forbattrat och utvecklat stod ska ge avsedd effekt, det vill sdga att
tillampningen av utredningsskyldigheten sker pa ett korrekt och enhetligt sétt, kravs ett
fortsatt aktivt arbete utifran ett lednings- och styrningsperspektiv. Att arbeta fram tydliga
malbilder, identifiera risker och ta fram strategier som resulterar i en tydlig
forandringslednings- och kommunikationsplan &ar viktiga och nédvéandiga bestandsdelar.
Inom Fdrsakringskassan har det pagatt flera insatser for att skapa battre forutsattningar
for att genomfora forandringar. Ett exempel pa det ar att inom den avdelning dar
aktivitetsersattning handlaggs har samtliga omradeschefer, enhetschefer, specialister
och verksamhetsutvecklare tagit del av flera utbildningar om férandringsledning det
senaste aret. Kompetens i forandringsledning och ett aktivt arbete med ledning och
styrning ar vasentliga forutsattningar for att fortydliganden och férandringar ska ge effekt
i hela verksamheten.

1.1.1.3 Planerade atgarder

Sjukpenning — planerade atgarder

Som nadmnts ovan har det under mars 2021 inforts obligatoriska och kontinuerliga lokala
kompetensutvecklande forstarkningsdialoger med férsékringsstéden och handlaggande
team.

Vi kommer ocksa genomfora uppféljningsinsatser pa bade kort och lang sikt for att sakra
att vi uppnar avsedd effekt. Vi har I6pande uppféljningar i verksamheten dar vi foljer
indikatorer och eventuella avvikelser. Under varen 2021 kommer vi gora en sarskild
rattslig granskning av tillampningen avseende utredningsskyldighet och beviskrav.
Hosten 2021 kommer vi &ven att gbra en kvalitativ uppfdljning om hur inférandet har
fungerat och hur férandringen har implementerats i verksamheten.

Ytterligare kompetensutvecklingsinsatser ska planeras utifran resultatet av
uppfdljningarna och genomféras under hosten.

Aktivitetserséttning — planerade atgarder

Under 2021 kommer Fdrsakringskassan implementera det arbete som beskrivits ovan
om att fortydliga utredningsskyldigheten. Forsakringskassan kommer ocksa att
genomfdra kunskapsseminarium om insatser enligt lagen (1993:387) om stdd och
service till vissa funktionshindrade samt seminarier for att 6ka kunskapen om
psykiatriska diagnoser. Forsakringskassan ser att en 6kad kunskap och forstaelse inom
dessa omraden okar var formaga att utreda relevanta omstandigheter, analysera och
vardera information i underlagen och darmed 6ka kvaliteten i vara utredningar och
beslut. Likasd kommer utbildningar i utredningsmetodik kontinuerligt erbjudas bade till
nyanstallda och till redan anstallda. Samtliga seminarier och utbildningar riktar sig till
bade forsakringsutredare, enhetschefer, specialister och beslutsfattare samt i vissa fall
aven till omprovare.
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En viktig forutsattning for en stabil verksamhetsstyrning 6éver tid &r att ha tydliga
arbetssatt for att uppna avsedd effekt med planerade férandringar. Kontinuerligt fokus
pa forandringsledning, ett aktivt arbete med ledning och styrning samt att félja om
implementerade forandringar har gett effekt kommer att vara viktiga fortsatta
komponenter inom aktivitetsersattningen.

1.2 Ta en mer aktiv roll i arenden dar undantagsregler aktualiseras

ISF rekommenderar att Forsédkringskassan bor ta en mer aktiv roll for att utreda
forhallanden nér det finns indikationer pa att personen kan omfattas av undantag fran en
huvudregel. | sddana situationer kan det vara svart fér en enskild person att sjalv
ansvara for att de uppgifter som behévs kommer in till Forsakringskassan. Det paverkar
personens mdjlighet att ta tillvara sin ratt.

1.2.1 Forsakringskassans atgard

1.2.1.1 Vidtagna atgarder

Forvaltningsratt — vidtagna atgarder

Som namnts beslutade Forsakringskassan i februari 2021 en ny version av vagledning
(2004:7) Forvaltningsratt i praktiken. Det betonas nu att ett arende ska utredas tills det
ar tydligt hur det faktiskt forhaller sig med omstéandigheter som har avgdérande betydelse
for om forutsattningarna i den bestammelse som ska tillampas ar uppfyllda eller inte.
Om det ar osakert hur det faktiskt forhaller sig med en sddan omstandighet maste den
utredas vidare.

Sjukpenning — vidtagna atgarder

Nar Forsékringskassans vagledning (2015:1) Sjukpenning, rehabilitering och
rehabiliteringsersattning omarbetades i mars 2021 utvecklades resonemangen om
utredningsskyldighet. Déar beskrivs nu tydligare hur arendets beskaffenhet paverkar
utredningsskyldigheten och att Forsakringskassan behéver beakta den forsdkrades
forutsattningar att bevaka sina intressen nar arendet utreds.

En beskrivning av lagandringen om dvervagande skal som tradde i kraft den 15 mars
2021 har forts in i vagledning (2015:1) Sjukpenning, rehabilitering och rehabiliterings-
ersattning. Lagandringen innebar att Forsakringskassan infér dag 180 ska utreda om
den forsakrade uppfyller villkoren for dvervagande skal eller oskaligt (eller sarskilda
skal) innan beddémning gors om arbetsférmagan ar nedsatt i forhallande till ett normalt
férekommande arbete. | vagledningen beskrivs aven ett nytt arbetssatt med en
forflyttning mot 6kad dialog med arbetsgivaren om arbetsgivarens och den forsakrades
plan for atergang.

1.2.1.2 Pagaende atgarder

Sjukpenning — padgaende atgarder

For att skra en enhetlig och korrekt tillampning har vi vid implementeringen av
lagandringen den 15 mars 2021 (se ovan) anvént oss av det styrande arbetsséttet som
beslutades i februari 2021 och som beskrivs under rubriken ”1.1 Utveckla det befintliga
stodet”, avsnittet ” 1.1.1.2 Pagaende atgarder”.

Vi fortsatter aven att utveckla vara arbetssatt utifran erfarenheter fran framgangsrik
samverkan med arbetsgivare. Vi genomfor en inventering av goda exempel i befintlig
arbetsgivarsamverkan for att identifiera ytterligare framgangsfaktorer.

For att uppna lagandringens syfte, det vill saga att individen ska ges storre mojligheter
for att i forsta hand aterga i arbete hos arbetsgivaren eller i det egna féretaget genom att
f& mer tid for rehabilitering, har Forsakringskassan i &n hogre utstrackning styrt mot att
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det ar angelaget med en tidig och aktiv handlaggning av arendena. Det pagar nu ett
arbete med att ta fram forslag pa hur en effektivisering av arbetsuppgifter skulle kunna
se ut vilket skapar utrymme for en 6kad differentiering av handlaggningen. Arbetet
beréknas vara klart under 2022.

1.2.1.3 Planerade atgarder

Sjukpenning — planerade atgarder

Som namnts ovan har det under mars 2021 inforts obligatoriska och kontinuerliga lokala
kompetensutvecklande forstarkningsdialoger med forsékringsstéden och handlaggande
team.

Dartill har vi planerat for uppféljningsinsatser pa bade kort och lang sikt for att sakra att
vi uppnar avsedd effekt. Vi har [6pande uppféljningar i verksamheten dar vi foljer
indikatorer och eventuella avvikelser. Under varen 2021 kommer vi att géra en sarskild
rattslig granskning av tillampningen avseende utredningsskyldighet och beviskrav.
Hosten 2021 kommer vi aven att gora en kvalitativ uppféljning av hur inférandet har
fungerat och hur férandringen har implementerats i verksamheten.

Ytterligare kompetensutvecklingsinsatser ska planeras utifran resultatet av
uppfdljningarna och de ska genomféras under hdsten.

1.3 Sakerstalla tydlig motivering vid dvervagande om avslag

ISF rekommenderar att Forsédkringskassan bor sékerstélla att det i
kommuniceringsbreven framgar en tydlig motivering till varfor myndigheten 6vervager att
fatta ett beslut om avslag, sa att personen forstar varfor hen inte uppfyller villkoren for
ratt till ersattning.

1.3.1 Forsakringskassans atgard

Forvaltningsratt

Av Forsakringskassans vagledning (2004:7) Forvaltningsrétt i praktiken, framgar att
Forsakringskassan i samband med kommunicering ska informera den enskilde om vilket
beslut vi planerar att fatta. Syftet ar att den forsakrade ska forstd hur underlaget
paverkar var bedémning vilket gor det lattare for denne att ta stallning till om nagot ar fel
eller saknas.

Forsakringskassan haller ocksa for narvarande pa att uppdatera riktlinjerna (2005:14)
Att skriva kommuniceringsbrev och beslutsbrev i Férsédkringskassan. Bland annat
uppdateras avsnittet om att skriva kommuniceringsbrev. Det kommer att fortydligas att
kommuniceringsbrev ska innehalla en redogérelse for Forsakringskassans bedémning
motsvarande motiveringen i beslutsbrevet. | ett avsnitt som sérskilt beskriver hur
motivering av negativa beslut ska utformas kommer fortydliganden vidare att géras sa
att det tydligt framgar att motiveringen ska innehalla en forklaring av vad det & som gor
att underlagen inte ger tillrackligt stod for att personen uppfyller villkoren for ratt till
ersattning och att det ska specificeras vad som saknas. Motsvarande beskrivning ska
alltsd da aven finnas med i kommuniceringsbreven. Vidare kommer det att géras en
oversyn av mallarna for kommuniceringsbrev och beslut sa att de utformas s att de inte
bara uppfyller de formella kraven utan aven innehaller tydlig och individanpassad
information som utgér fran de krav som finns i lagstiftningen.

Sjukpenning

Var bedomning &r att de atgarder och den férandring som vi nu genomfér och som vi
beskrivit i avsnitten ovan "1.2 Utveckla det befintliga stddet” och 1.3 Ta en mer aktiv roll
i arenden dar undantagsregler aktualiseras” kommer leda till att vi gér utredningar som
ger béattre underlag for att kunna motivera vara beslut pa ett begripligt satt.
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Det kommer sakerstallas att forsakringsutredare och stodfunktioner har tillgang till
kompetensutveckling och stdd for att skriva kommuniceringsbrev och beslut. Det
kommer aven att tas fram en ny webbutbildning (Att skriva begripliga beslut) som vander
sig sarskilt till férsékringsutredare som skriver komplexa beslutsmotiveringar.

Forsakringskassan har vidare vidtagit och kommer dven att vidta ytterligare atgarder for
att kunna ge stod till férsékringsutredarna sarskilt i kontakterna med enskilda nér
overvagande om att avsla en ansdkan om sjukpenning ska meddelas. Det har till
exempel inforts ett sarskilt arbetssatt med personlig kontakt i samband med
kommunicering om avslag.

Vi ska ocksa genomfora en analys av beslutsmotiveringar vid bedémning av ratt till
ersattning vid dag 181 i rehabiliteringskedjan sdsom namnts under "Planerade
atgarder”, under rubriken “Utveckla det befintliga stédet’. Utifran analysen kommer vi
under varen utveckla stodet till forsakringsutredarna och implementera det i
verksamheten enligt det nya styrande arbetssattet som beskrivs under avsnittet
"Pagaende atgarder”, under rubriken "Utveckla det befintliga stédet’.

Aktivitetsersattning

Vi har under det senaste aret arbetat med att starka formagan att pa ett battre satt
skapa forstaelse for besluten om aktivitetsersattning, bland annat genom att ta fram en
handledning for att ge stod i ett bra bemdétande och skriva tydliga beslut samt tillhérande
filmer och seminariematerial. Vi kommer fortsatta att utveckla stodet med hur vi
formulerar vara skriftliga beslut, vilket &ven kommer att omfatta hur vi formulerar vara
kommuniceringsbrev. Saval kommuniceringsbrev som skriftliga beslut ska vara
utformade sa att de uppfyller de formella kraven men dven innehalla tydlig och
individanpassad information som utgar fran de krav som finns i lagstiftningen. Vi
kommer vidare att sakerstélla att berérda yrkesroller inom aktivitetsersattning har
tillgang till kompetensutveckling och stdd for att skriva beslut och kommuniceringsbrev.

1.4 Information om hur myndigheten har varderat de underlag som har
kommit in under kommuniceringstiden

ISF rekommenderar att Forsakringskassan bor se till att personen far information om hur
myndigheten har varderat de underlag som har kommit in under kommuniceringstiden.

1.4.1 Forsakringskassans atgard

| Forsakringskassans vagledning (2004:7) Forvaltningsratt i praktiken, beslutad i februari
2021, har det gjorts fortydliganden i frdiga om hur underlag som kommer in vid
kommuniceringen ska hanteras. Av avsnitt 8.6.1 framgar att om det har kommit in nytt
underlag maste forsakringsutredaren bedéma om det leder till att man ska fortsatta
utredningen, om det &ndrar forsékringsutredarens bedomning eller om det inte paverkar
arendet. Det framgar ocksa att om det nya underlaget inte paverkar Forsakringskassans
beddmning sa ska skalen for det beskrivas i beslutet.

Det pagar vidare ett arbete med att skriva om myndighetens riktlinjer (2015:14) Att
skriva kommuniceringsbrev och beslutsbrev i Forsékringskassan. Bland annat
uppdateras avshittet om motivering av negativa beslut. Det kommer fortydligas att det
inte ar tillrackligt att konstatera att underlagen i @rendet inte ger stdd for att den enskilde
inte har ratt till ersattning. Det maste vid ett sddant férhallande aven forklaras bade vad
det &r som gor att underlagen inte ger tillréckligt stod for att personen uppfyller villkoren
for ratte till erséttning och uttryckligen specificeras vad det ar som saknas. | detta ligger
att de synpunkter och underlag som kommit in under kommuniceringstiden ska
bemotas. For att sékerstalla att gjorda och kommande fortydliganden ska fa avsett
genomslag kommer aven befintliga utbildningar samt seminarier som fokuserar pa detta
att skrivas om.
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Arbetet med att utveckla det befintliga stodet syftar till att vi ska bli battre pa att fanga
upp vasentlig information som kommer in under kommuniceringstiden. Eftersom vi
skriver om och utvecklar var arbetsmetodik om hur inkomna underlag ska véarderas,
kommer detta leda till att de enskilda kommer fa battre mojligheter att tillvarata sina
rattigheter.

1.5 Sakerstalla en enhetlig hantering av arenden om aktivitetsersattning
dar lakarutlatande saknas

ISF rekommenderar att Forsdkringskassan bor sékerstélla en enhetlig hantering av
arenden om aktivitetsersattning dar lakarutlatande saknas. Det handlar om att tydliggora
styrningen genom att beskriva forutsattningarna for avvisning och prévning i sak pa
samma satt. Det géller &ven att klargora att utredningsskyldigheten har samma
omfattning oavsett om ett lakarutlatande finns eller inte nar myndigheten prévar arendet
i sak.

1.5.1 Forsakringskassans atgard

Forsakringskassan kommer omgaende att justera aktuella styrande och stodjande
dokument sasom véagledning och process och fortydliga vad som kravs for att uppfylla
utredningsskyldigheten. Vi kommer sékerstélla att fortydligandet nar
forsékringsutredarna och beslutsfattare genom seminarier och fortydliganden i
utbildningen i utredningsmetodik.

Beslut i detta drende har fattats av generaldirektor Nils Oberg i narvaro av réttschef
Mikael Westberg och avdelningscheferna Marie Axelsson, Gabriella Bremberg och
Ulrika Havossar samt réttslig expert Serdar Gurblz, den senare som foredragande.
Forsakringskassans styrelse har den 23 april 2021 stallt sig bakom inriktningen pa detta
beslut.

Nils Oberg

Serdar Girbiiz
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